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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién explica la planificaciéon de actividades, comprendidos
desde el diagnéstico situacional, con el objetivo de implementar una propuesta del
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la Ley 29783, como
estrategia de prevencion y seguridad en la Universidad Privada San Carlos Puno — UPSC
SAC, institucién dedicada a brindar educacion superior de calidad. La metodologia que
se utilizé fue: la aplicacién de encuestas, guias de inspeccién y la observacion directa
de una muestra de 444 personas; conformadas por el personal administrativo,
estudiantes y docentes. Iniciando el proceso de investigacion con la elaboracion de linea
base, asimismo para la validacion de los instrumentos se empez6 identificando los
peligros y riesgos utilizando la matriz IPERC y el reglamento de la ley N° 29783, esto
permiti6 analizar la normatividad que se adapta a la universidad; realizando un
diagnéstico de condiciones frente a los peligros y riesgos, se obtuvo un 40% de
cumplimiento dando como calificacion de “Regular’. Para mejorar esta situacion se tuvo
que implementar los instrumentos de SGSST basado en la normativa vigente, la cual nos
ayuda a evaluar la mejora continua en la UPSC SAC, en la cual se propone “El Mapa de
riesgo”, “El IPERC”, y los “Procedimientos de Trabajo” todos orientados a mejorar la
Seguridad e Integridad de los actores de la institucion, logrando una mejora considerable
que incremento el rango de cumplimiento de la Guia Basica. A su vez se determiné que

el valor econémico de la implementacién bordea los S/. 41,748.00 soles.

Palabras claves: Gestion, peligro, riesgos, procedimiento, y seguridad.
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ABSTRACT

The present research work explains the planning of activities, understood from the
situational diagnosis, with the objective of implementing a proposal for the occupational
health and safety management system in accordance with Law 29783, as a prevention
and safety strategy in the workplace. Universidad Privada San Carlos Puno — UPSC SAC,
an institution dedicated to providing quality higher education. The methodology used was:
the application of surveys, inspection guides and direct observation of a sample of 444
people; made up of administrative staff, students and teachers. Initiating the research
process with the preparation of the baseline, also for the validation of the instruments, the
dangers and risks were identified using the IPERC matrix and the regulation of Law No.
29783, this allowed analyzing the regulations that adapt to the university. ; Carrying out a
diagnosis of conditions against hazards and risks, a 40% compliance was obtained, giving
a "Regular" rating. To improve this situation, it was necessary to implement the SGSST
instruments based on the current regulations, which help us to evaluate the continuous
improvement in the UPSC SAC, in which "The Risk Map", "The IPERC", and the "Work
Procedures" all aimed at improving the Security and Integrity of the actors of the
institution, achieving a considerable improvement that increased the range of compliance
with the Basic Guide. In turn, it was determined that the economic value of the
implementation is around S/. 41,748.00 soles.

Keywords: Management, danger, risks, system, and safety at work

Xiii
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INTRODUCCION

En el Perl, en muchos sectores empresariales y no solo haciendo referencia a aquellos
que laboran al margen de la formalidad; sino abarcando a todos los sectores; no se
cumple con las normas vigentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, como lo
son la Ley N° 29783 y el Decreto Supremo N° 005-2012-TR. La infracciéon de los
requisitos de estas normativas, que son de caracter obligatorio, no solo conlleva a
sanciones y multas laborales sino resulta en centros laborales con condiciones inseguras

gue pueden ser causantes de accidentes con pérdidas humanas y empresariales.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo,
fundamentado en la normativa peruana, tendra como objetivo el cumplimiento de los
requisitos legales obligatorios. La esencia de estos requisitos radica en la prevencién de
los riesgos laborales, las empresas deben identificar los peligros y controlar los riesgos
de sus actividades para proteger la integridad fisica, mental y social de los trabajadores,

evidenciando asi la responsabilidad del empleador hacia su personal

La Prevencion del riesgo continuamente ha sido una preferencia para adoptar medidas
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en ese sentido se puso
énfasis primordial en la prevencién del riesgo en el lugar de trabajo. Durante estos anos,
se viene ahondando el alcance en referencia de la importancia de factores de riesgo,
diferentes a los que se encuentra en el lugar de trabajo para la salud y el bienestar, la
cual ha conducido a un cambio total de un punto de vista por los especialistas en

Seguridad y Salud en el Trabajo

Conociendo la importancia del aspecto legal y sus posibles consecuencias por el
incumplimiento del mismo, la empresa requiere la implementacién del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley N° 29783 y el D.S. N° 005-2012-TR,

Repositorio Institucional UPSC
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a fin de lograr el cumplimiento con los lineamientos legales y podra brindar un ambiente

de trabajo seguro para los trabajadores.

En esta medida se planteé el presente estudio titulado “PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783 PARA LA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN
CARLOS PUNO. A partir de este proceso se podran disefar estrategias que involucren a
toda la organizacion con el fin de poder reducir la ocurrencia de incidentes y accidentes
laborales, la aparicion de enfermedades ocupacionales y permitir que los colaboradores

se desempefien en un ambiente de trabajo seguro.

Para el desarrollo del informe de la investigacion se ha organizado en cuatro capitulos

que se describen a continuacion:

En el capitulo | planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la investigacion,
se considerd la problematica que se investigd, luego se consideran los hallazgos de
investigaciones anteriores y los objetivos generales y especificos que se propone

alcanzar finalizada la investigacion.

En el capitulo Il marco tedrico, conceptual e hipdtesis de la investigacion, se han
desarrollado las teorias y conceptos que sustentan las variables de investigacion, y
ademas las hipotesis generales y especificas que tienen que probarse en la

investigacion.

En el capitulo lll metodologia de la investigacién, se aborda y especifica las cuestiones
metodoldégicas como: la zona de estudio, el tamano de la muestra sobre la cual se

aplicaran los instrumentos, los métodos y técnicas utilizadas, ademas se identifican las

Universidad
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variables de investigacion y finalmente se determina el disefio estadistico a seguir en la

investigacion.

En el capitulo IV exposicion y analisis de los resultados, se muestran los resultados

obtenidos de la aplicacion de la encuesta y formularios de analisis.

Finalmente, se consideran las conclusiones y recomendaciones a las cuales se arribaron
una vez finalizada la investigacion, luego las referencias bibliograficas y los anexos que

amplian algunos aspectos necesarios que requeria la investigacion.

Repositorio Institucional UPSC
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A través de una observacion inicial a las condiciones de trabajo-estudio, seguridad vy
salud en el trabajo de la Universidad Privada San Carlos Puno — UPSC SAC, que se
dedica a realizar servicios de ensefianza a nivel superior, en tal sentido aparece la
inquietud de indagar de qué manera se podria implementar la normatividad en relacion a
la Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de que contribuya al buen desempefio de las
funciones de los docentes, personal administrativo y un ambiente adecuado para el
estudio de los estudiantes de dicha casa de estudios, de la misma manera se pueda
contribuir con el control de riesgos mediante la elaboracién de Matrices IPERC de linea

de base, continua y especifica.

El trabajo recargado, la ansiedad en los estudiantes y trabajadores (docentes y personal
administrativo), la carencia de seguridad frente a un suceso, son los indicios de la falta de
un SGSST. EIl origen del parrafo anterior se refiere a la ausencia de un Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud en Trabajo, la misma que permita la implementacion de

Universidad
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programas y a su vez se realice un seguimiento a la calidad de servicio del SGSST,
exponiéndose a los estudiantes y trabajadores a diferentes tipos de riesgos, y al no ser
controlados, se ocasiona consecuencias irreparables que se notaran a largo plazo a si
mismo se tendran pérdidas a nivel de costo y tiempo, y el no cumplimiento de la Ley
29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”. Disefiar un SGSST en base a la
normatividad de la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, a fin de que
se pueda afrontar los factores de riesgo que danen a los trabajadores. asi de esta forma
se contribuye con una propuesta que contiene aspectos laborales y académicos, las

mismas que reflejan mostrando mejores condiciones de trabajo y estudio. (Lujan 2010)

Segun los resultados de la Ley N 29783 (2011) se obtiene un nuevo documento legal que
servirda como base para prevenir los riesgos laborales las mismas que seran aplicados a
todos los sectores, como econdmicos y de servicio, a fin de que la Primera Disposicion
Complementaria Final de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, implanta a que los
ministerios tienen que ajustar sus reglamentos sectoriales de Seguridad y Salud en el
Trabajo a la Ley anteriormente mencionada. No hay institucidn que esté libre del impacto
que ocasionan los riesgos laborales, asi de lo manifestado se comprende que es de
necesidad efectuar investigaciones que colaboren a disminuir los incidentes y accidentes

referentes a las actividades que se ejecutan a través de las politicas de prevencion.

A diario fallecen personas a consecuencia de los accidentes ocasionados en los centros
de trabajo o padeciendo de enfermedades ocupacionales que vienen a ser mas de 2,78
millones de muertes por afo. Asi mismo, ocurren unos 374 millones de lesiones
asociadas con el trabajo, las mismas que no son mortales, y se presentan anualmente,
teniendo como resultado en mas de 4 dias de abandono laboral. El valor de este revés

diario es grande y el peso a nivel econdmico de las malas practicas de seguridad y salud

Repositorio Institucional UPSC
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en el trabajo se estima en un 3,94 por ciento del Producto Interior Bruto global de cada

ano. (ILO Regional Office for Latin America and the Caribbean 2011).

1.1.1 PROBLEMA GENERAL

e ,Es la propuesta de implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo a la ley N°29783 una estrategia en prevencion y seguridad

en la Universidad Privada San Carlos Puno - UPSC SAC?

1.1.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ; Cual es el estado actual de la Universidad Privada San Carlos Puno - UPSC SAC,

en el tema de seguridad y salud en el trabajo?

e ; Qué instrumentos puede emplear la Universidad Privada San Carlos Puno - UPSC

SAC, para conocer los peligros y riesgos de las actividades de sus empleados?

e ;Cual sera el valor econdmico de la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Universidad Privada San Carlos Puno - UPSC

SAC?

1.2. ANTECEDENTES
Las investigaciones que anteceden al trabajo de investigacidén que presento son las

siguientes:

1.2.1 A NIVEL INTERNACIONAL

Guzman (2018), en su trabajo de investigacion titulado Sistema gestion seguridad y salud
en el trabajo universidad de la costa extension Villavicencio, con el objetivo planteado fue
Disefiar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST) en la

6
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Universidad de la Costa (CUC), extension Villavicencio, para controlar, valorar y minimizar
la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades de origen laboral en beneficio del
bienestar y productividad de la Universidad; concluyendo que con este documento la
Corporacion Universitaria de la Costa “Extension Villavicencio”, contara con una
herramienta como lineamiento, para ejecutar en su totalidad y dar cumplimiento a las
normas en mencion. Ademas, se sugiere que la Coordinacion Académica implemente un
cronograma de reuniones para hacer seguimiento a las actividades establecidas y cumplir

con las exigencias legales.

Silva (2018) En el trabajo de investigacion titulado propuesta para la implementacién del
sistema de gestién seguridad y salud en el trabajo en el hotel Eco Boutique, para optar el
titulo de ADMINISTRADOR DE EMPRESAS en la Universidad de Cundinamarca Chia.
Tuvo por objetivo elaborar una propuesta para la implementacion del sistema de salud
ocupacional, higiene y seguridad industrial para la empresa ECO BOUTIQUE HOTEL.,
mediante el analisis de los puestos de trabajo y la identificacidon de los factores de riesgo.
Siguié una metodologia de tipo Descriptivo que se centra en la observacion y descripcion
de la seguridad del entorno asi como las actividades diarias que puedan comprometer la
salud de los trabajadores. Como conclusién, sobresale: Un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo, la cual permitira a la empresa a orientarse e identificar
los riesgos criticos y asi poder instaurar estrategias de control para fortalecer un
ambiente de trabajo seguro que estimula la cooperacion de los trabajadores en la toma
de decisiones hacia una mejora continua. Asi mismo, en el HOTEL ECO BOUTIQUE el
disefio de un SGSST permitira el desarrollo de un proceso légico, basado en el
crecimiento permanente que facilita la identificacion y prevenciéon de posibles riesgos lo
que genera ambientes laborales seguros y amables para los trabajadores. Y por ultimo La
responsabilidad de la empresa es brindar un ambiente sano y libre de riesgos con el fin
de prevenir accidentes y enfermedades laborales, proporcionando a los colaboradores los
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elementos de proteccidon personal al momento de ejecutar cualquier actividad que
represente algun peligro, ya que de esta manera se disminuye el nivel de riesgo existente

en la labor.

Chia (2016) en su trabajo de investigacion “Disefio del Sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en la empresa disefios en plasticos reforzados “D.P.R.” S.A.S., para
obtener el Titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia. Tuvo por objetivo Disefiar un SGSST de la empresa dedicada al disefo de
Plasticos Reforzados “D.P.R.” S.A.S. obedeciendo a los criterios establecidos en la

normativa de SST, 1072 de 2015.

Sigui6 una metodologia de enfoque cualitativo de disefio descriptivo. Entre sus
conclusiones resaltan; que el disefio del SGSST, la empresa dedicada al disefio en
Plasticos Reforzados D.P.R. S.A.S. lograra implementar el SGSST de forma sencilla. Asi
mismo se ejecutd la evaluacién inicial del SGSST, utilizando una lista de chequeo,
resultado que se le alcanzara a la administracion de la empresa para que sean cotejados
luego de las mejoras efectuadas. Por ultimo con la ejecucion de la matriz de riesgo, se
hallaron los peligros existentes dentro de la empresa asi mismo, se realizd una

evaluacion de los riesgos con mas significatividad, a fin de combatir oportunamente.
1.2.2 A NIVEL NACIONAL

Jaque (2017), en su investigacion tiene como objetivo realizar una propuesta de mejora
en la empresa Clinica Universitaria para la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la LEY N°29783, encontrando un 25% como
rango de cumplimiento dando como calificacion de “Deficiente” y/o “Regular” en el cual se
encontrd varias deficiencias, con la implantacién de diferentes instrumentos se logré un

incremento el rango de cumplimiento de la Guia Basica a un 78%, dando como resultado
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el rango de cumplimiento “Muy Bueno” la cual nos ayuda a proteger la integridad fisica de

los pacientes y del personal de la Clinica Universitaria.

Cardenas (2020), en su trabajo de investigacion tiene como objetivo principal fomentar el
desarrollo de la Implementacion en su totalidad el Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en Trabajo basado en la Ley N° 29783, para reducir el riesgo de accidentes
laborales promoviendo una cultura de prevencion dentro del Gobierno Regional Junin.
Teniendo como principales actores su capital mas importante son todo los colaboradores,
por el cual es de suma preocupacion de la Entidad Regional brindar un ambiente de
trabajo seguro y saludable, con el fin de prevenir accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales, y danos al ambiente y a su infraestructura; cumpliendo las Normas, Leyes
vigentes y compromisos adquiridos, fomentando la mejora continua. Del gobierno

Regional de Junin.

Curse (2017) realizé el estudio teniendo como objetivo general; el de disefiar una
propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo para la Empresa Yura S.R.L, a fin de mejorar el ambiente laboral.

La metodologia que aplicé fue el disefio No Experimental y se concluyé con el disefio de
una propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa Yura S.R.L., las cuales se ajustan a las exigencias de las
normativas vigentes y mediante esta implementacién la empresa brinda seguridad a sus
trabajadores con la finalidad de lograr una cultura de prevencién de accidentes de

trabajo, enfermedades ocupacionales y optimizar el rendimiento de los trabajadores

La informacion recopilada mediante los IPERC servira a la empresa para consolidar la

informacién real sobre los peligros que puedan existir en cada puesto de trabajo, de
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manera que permitira evaluar y controlar los riesgos implementando controles

operacionales establecidos.

Prieto (2017) en su proyecto de tesis se utilizd la metodologia de tipo Pre Experimental,
Concluyendo que realizando el diagnodstico situacional de la empresa se pudo
determinar que se encuentra en estado deficiente frente al cumplimiento de la Ley N°
29783 y que solo cumple con 1,25%, la misma que demuestra que la empresa no esta
preparada para recibir una auditoria por parte de las autoridades pertinentes que son las
encargadas de vigilar el cumplimiento de la Normatividad vigente en seguridad y salud
en el trabajo, y se considera necesario la implementacion de un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Se pudo determinar los costos de inversion para la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa CHIMU S.A.C. La inversién que
se propone para la implementacion del SG-SST, resulta favorable para la empresa, ya
que el flujo de caja que se elaboré resulté positivo, en donde los dividendos traducidos en

ahorros son mayores a los gastos.

Herrera (2017), realizé un Estudio cuya finalidad del presente trabajo es elaborar una
propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para crear e
incentivar al trabajador a practicar culturas en prevencidon de riesgos laborales, de
manera que se cumpla con la Normatividad vigente a fin de reducir los accidentes e
incidentes de trabajo, mejorando los puestos de trabajo para darle seguridad a los

trabajadores.

Dentro de las conclusiones mas importantes, manifiesta que el entorno del trabajo seguro

conserva una conexion inversa con la cantidad de accidentes e incidentes en el trabajo;
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por lo tanto, la cantidad de accidentes e incidentes de trabajo disminuye cuando hay un

buen ambiente de trabajo

Asi mismo el estudio concluye que se pudo determinar el impacto econémico que
generaria la Implementacion de la propuesta, dando como resultado un VAN econdémico

de 4,075.90 soles por el periodo de los 4 anos futuros, motivando una mayor rentabilidad.

Por ultimo, el estudio tiene como conclusion, que se pudo lograr evidenciar la importancia
de la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
beneficio que se obtiene con el bienestar, motivacion y el compromiso firme de los

trabajadores.

Guillen (2017) Presenta su trabajo de investigacion, planteandose como objetivo general
el de elaborar una Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo basado en la Ley N 29783 y D.S. 005-2012-TR para la empresa
que fabrica productos plasticos reforzados con fibra de vidrio. Entre sus conclusiones
mas relevantes se tiene que, después de realizar la evaluacion inicial de la empresa, se
diagnosticé una deficiente gestidon de seguridad por infringir con la normativa legal vigente
en el pais. La cual se traduce en un lugar de trabajo de condiciones inseguras, donde se
expone la integridad de los trabajadores, ya que estan expuestos a riesgos que existen

en los lugares de trabajo.

Gadea (2016) publicéd su investigacion titulada Propuesta para la Implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa SUMIT S. A.C.
Con el propdsito de obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad
de Lima, su objetivo general es la de disefiar una propuesta de implementacién del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en la empresa SUMIT
S. A.C. teniendo en cuenta los requisitos que emana la Normatividad vigente de la Ley N

29783 Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias. Dentro de las conclusiones
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mas relevantes se encontré la falta de compromiso y liderazgo por parte de la alta
direccion, evidenciandose la ausencia de una persona competente encargada del manejo
metddico y sistematico del SG-SST; Incumpliendose con los requisitos de la Ley N 29783
en un 95.5%, identificando un total de 75 Factores de riesgo en el puesto de trabajo.
Finalmente se concluye, que la Propuesta proyectada es viable siempre y cuando se
cuente con toda las herramientas e insumos necesarios para su ejecucion, la misma que
traera utilidad econémica para la empresa en lo administrativo, civil, penal, ético y
empresarial, asi mismo socialmente se brindara buenos beneficios a 120 trabajadores de
la empresa proporcionandoles un ambiente de trabajo seguro, saludable y proveyéndoles

el fiel cumplimiento de la normativa legal vigente para la empresa.

Huallparimachi (2014) en su trabajo de investigacion, a través de la integracion de un
diagnéstico sistémico de la situacion de prevencion de riesgos desde el punto de vista
organizacional que incluya los efectos de riesgos mas evidentes. Esto es, identificando y
caracterizando la problematica o diagnostico del funcionamiento de la SST de QHSE e
identificando las principales instancias que ejecutan acciones para la solucién de la
problematica en riesgos e higiene, en el contexto de la propuesta del Sistema de Gestion

SST.

Teran (2012) en su estudio en mencién se podra compartir en otras Instituciones que se
dedique a trabajos similares, asi mismo en el presente trabajo se exhibe todo los
fundamentos tedricos y como también se detalla el proceso de implementacién de un
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, los criterios y las operaciones

que soportan este proceso.

Lujan (2010) elabord un patron de Sistema de Gestion en Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiental, a fin de ser implantado dentro de la Facultad de Ingenieria de la URP.

Conociendo que la Universidad Ricardo Palma tiene ocho Facultades, se procedi6 a
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deliberar la elaboracion del patrén para la facultad de ingenieria teniendo los
fundamentos siguientes: Es una de las Facultades de Ingenieria que congrega la
mayoria de alumnos, asi mismo tiene dos pabellones; como también con ambientes de
laboratorios de quimica, donde utiliza en el trabajo experimental y de investigacion
materiales necesarios como sustancias y elementos; como también ofrece laboratorios
CIM (Manufactura integrada por Computadora), centro de cémputo, laboratorio de
hidraulica, empleando equipos de tecnologia avanzada. Culminando la investigacion, la
Universidad Ricardo Palma, mediante la Facultad de Ingenieria tendrian un patrén de la
Implementacion de Gestion, con la finalidad de ser aplicado a todas las facultades que
cuenta la universidad, a fin de ofrecer un ambiente con seguridad y calidad hacia los

integrantes de la URP.
1.2.3 A NIVEL LOCAL

Alegre (2017), realizé un estudio donde presenté como objetivo establecer controles,
procedimientos y medidas para impedir y/o reducir la probabilidad de que ocurran
accidentes, sucesos no deseados que concluyan en pérdida o dano de personas,

propiedad, medio ambiente y proceso.

Entre sus conclusiones se encuentran: Al implementar adecuadamente el SG-SST
permitira al trabajador tener mejores condiciones en la proteccién de Seguridad y Salud,
asi mismo teniendo la prevencién frente a ocurrencias de accidentes y enfermedades
ocupacionales. Teniendo wuna implicancia de manera beneficiosa en el clima

organizacional de la empresa y la buena productividad de los trabajadores.

También se concluye que, como una de las medidas principales a implementar para
poder mitigar los actuales riesgos intolerables, de preferencia se emplearan expositores

internos como jefes y supervisores del area, Incidiendo en la Capacitacion y
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entrenamiento del personal en temas de seguridad y salud ocupacional y asi tener una

prevencién de riesgos.

Luque (2015) en su investigacién se propone como objetivo general es disminuir la
cantidad de incidentes y consiguientemente la cantidad de accidentes inevitables

ocurridos en las labores realizadas en el inyectado de plasticos.

El presente proyecto entre sus principales conclusiones es: La empresa aplica las
medidas planteadas para cumplir con la normatividad legal vigente, asi mismo adopta
estandares internacionales en temas de seguridad y salud ocupacional (utilizando como
modelo el Sistema de Gestion OHSAS 18001), lo que permitird a toda empresa

posicionarse como lider en el mercado.

1.2. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

e Implementar una propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo a la ley N°29783 como estrategia en prevencion y seguridad

en la Universidad Privada San Carlos Puno - UPSC SAC
1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar el estado actual de la Universidad Privada San Carlos SAC a través de

un diagndstico de Linea Base.

e Elaborar los instrumentos del SGSST para la empresa Universidad Privada San

Carlos Puno - UPSC SAC.

e Determinar el valor econémico de la implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en la Universidad Privada San Carlos Puno -
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UPSC SAC.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Seguridad y Salud en el Trabajo

La SST, viene a ser un espacio interdisciplinario en donde abarca la prevencion de
riesgos laborales propios de cada actividad. El incremento y la conservacién de un alto
grado de seguridad y salud en el trabajo es el objetivo principal. Esto significa crear las
condiciones adecuadas para prevenir accidentes y enfermedades profesionales para
obtener el bienestar fisico, mental y social del personal. (Direccion General de Empleo,

Asuntos Sociales e Inclusién, 2016)

Para poder obtener el objetivo, la empresa debe ejecutar evaluaciones permanentes
referentes a riesgos y asi actuar y aplicar las medidas que deben ser implementadas en
el caso de que necesite realizar alguna accion. La seguridad y salud laboral abarca el
bienestar social, mental y fisico de los empleados, de manera que se incorpore a la
persona completa. La seguridad y salud en el trabajo con la finalidad de evitar accidentes

y enfermedades ocupacionales, incluye también la identificacion de algunos posibles

16

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos



https://www.zotero.org/google-docs/?HETQZm
https://www.zotero.org/google-docs/?HETQZm

REPOSITORIO ALCIRA TESIS

riesgos en el ambiente de trabajo y su utilizacion de medidas adecuadas de prevencion y
control, con la finalidad de que el empleado cuente con un lugar de trabajo adecuado
para ejecutar sus actividades con Seguridad y Salud. (Direccion General de Empleo,

Asuntos Sociales e Inclusion 2016).

Indica que mediante la SST, se plantea conservar y mejorar la calidad de vida y salud de
los empleados, asi mismo servira como herramienta para aumentar la calidad,

productividad y eficacia del empleador (Henao, 2012).

“Seguridad y Salud en el Trabajo”. Durante el desarrollo del trabajo se realizan diversas
modificaciones en el ambiente. Las mismas pueden ser; fisicas, mecanicas, bioldgicas,
quimicas, psicosociales, de manera que los cambios suscitados causaran efectos
negativos a la salud del trabajador, afectando su estado de equilibrio fisico, mental y

social (Henao, 2012).

La Organizacion Mundial de la Salud, precisa a La Seguridad y Salud en el Trabajo como
la rama de la salud publica direccionada a conservar e impulsar la mayor cantidad posible
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, a fin de resguardarlos en su
ambiente laboral de todos los agentes dafiinos para la salud, con la finalidad de
acomodar el trabajo al hombre y a su actividad. La Seguridad y Salud en el Trabajo, es
fundamentalmente preventiva realizando actividades de promocién, educacion,
prevencidn y control de los causas de riesgo ambiental, de manera que se evite el suceso
de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, las mismas que tienen un
caracter interdisciplinario ya que en ellas se involucran una variedad de disciplinas, con la

finalidad de prevenir el dafio a la salud.

2.1.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
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El SGSST viene a ser un grupo de componentes con correlacion y poseen como objetivo
instaurar una politica, objetivos de SST, con los instrumentos y las actividades necesarias
que permitan alcanzar los objetivos planteados, y estando directamente relacionado con
la definicién de responsabilidad social empresarial, con la finalidad de concientizar en
cuanto a la oferta de buenas condiciones laborales a los trabajadores, aumentando de
esta forma, su calidad de vida, y promocionando la competitividad de las empresas en el

mercado. (DS005-2012-TR, 2012).

2.1.3. El ciclo PHVA

Esta definiciébn es una secuencia que tiene como fundamento al Ciclo Deming, que son
como; “Planificar, Hacer, Verificar y Actuar”, creado en la década de 1950 que sirve para
fiscalizar los logros obtenidos por las empresas de forma continua.( Regional Office for

Latin America and the Caribbean, 2011).

Al emplear a la Seguridad y Salud en el Trabajo, se tiene que; la Fase “Planificar” implica
constituir la politica en Seguridad y Salud en el Trabajo, disefiar los planes donde se
incorporen la asignacion de los recursos, a si mismo la provision de competencias
profesionales y la disposicion del sistema, el reconocimiento de los peligros y finalmente
la valoracion de los riesgos existentes. Por otro lado, la fase “Hacer’ corresponde
propiamente dicha a la ejecucién del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. El
estadio “Verificar” se focaliza en la evaluacion a los resultados obtenidos como activos y
reactivos del programa de SST. Finalmente, la fase “Actuar” culmina el ciclo mediante una
evaluaciéon del sistema en el marco de la mejora continua y la planificacion del sistema

para el préximo periodo. (SUNAFIL, 2019)
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Figura 01: Ciclo de Deming

Fuente: (OIT, 2011)
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Figura 02: Ciclo de PHVA

Fuente: (ILO, 2011)
MANIFESTACION DEL CICLO de PHVA

El ciclo de Control se enriquecié con las aportaciones del Dr. Kaoru Ishikawa, quien lo

definié como un proceso constituido por seis pasos.

Tabla 01: Manifestaciones del Ciclo de PHVA

Planear 1 - Establecer Politicas, determinar Objetivos y Metas.
2 - Establecer Métodos para alcanzar los Objetivos y

las Metas/ Estandarizacion
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Hacer 3 - Comunicacion, toma de conciencia y formacion.
4 - Ejecucion de las actividades / Registro de datos
Verificar 5 - Verificar los procesos y resultados obtenidos.
Actuar 6 - Tomar las acciones

Fuente: Elaboracién Propia

2.1.4. Etapas del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, comprende lo siguiente:

e La Politica

e |a Organizacién

e La Planificacion y aplicacion
e La Evaluacién

e La Accién para la mejora continua

2.1.5. Elementos para un Programa de Prevencion de Accidentes

El lesionado padece los efectos fisicos, moral, psicologica y econdmicamente del
accidente. Estas consecuencias de pronto son una razén de mucha importancia para
demostrar los actos dentro del programa de seguridad. Sin embargo, se encuentran
motivos que también son importantes, que pueden ser necesarios para motivar a los
directivos de una organizacién acerca de la necesidad de implementar el programa de

seguridad.

2.1.6. Razén legal

La jurisprudencia en seguridad, higiene, control ambiental y SST, se esta afinando y por
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ende los empleadores tienen que cumplir un cierto numero considerable de disposiciones

legales y si la empresa incumpla, estara en peligro de ser clausurada.

Se debe respetar lo dispuesto en las leyes, reglamentos nacionales, los convenios
convencionales y otras que son emanadas de la practica preventiva. De la misma manera
la normativa y reglamentos que son adjudicables a su sector deben ser cumplidos. La
empresa debe permitir a que el SGSST coadyuve con la finalidad de cumplir las

disposiciones de la normatividad vigente como minimo.

2.1.7. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783

La ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 es un documento que tiene por
objetivo impulsar que todas las Instituciones practiquen una cultura de precaucion de
riesgos laborales en el Pais. Para lo cual se tiene una base del cumplimiento del deber de
precaucion de la empresa, la fiscalizacion, la inspeccion del Estado y la participacion
activa de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, las mismas que a través del
didlogo social, vigilan por la promocion, propagacién y cumplimiento de la normativa
vigente sobre la materia. La ley N° 29783 fue variada por la Ley N 30222, Norma que
cuyo objeto es la de proveer su implementacion. La ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo viene siendo reglamentada por el D.S. 005-2012-TR, y que fue modificada por el
D.S. 006-2014-TR, con el proposito de adaptar su contenido a las modificaciones

incluidas en la Ley N 30222.
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Figura 03: Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo- Ley N°29783

Fuente: MINTRA (Ministerio de trabajo y promocién del empleo)

2.1.8. Decreto Supremo N°005-2012-TR, Reglamento de la Ley N°29783

El reglamento de la Ley N°29783, constituye una exigente regulacién a las empresas, a
cerca de las reglas de proteccion a los trabajadores, siempre contando como prioridad la
promocion de la prevencion de riesgos laborales, prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales, en este contexto los empleadores deben de cumplir con el deber de
liderar con lo que estipula la Ley. (DS 005-2012-TR 2012) Con esta normatividad, se
instaura una mayor regulacion a las empresas acerca de las medidas de proteccién de la

seguridad y salud de los trabajadores.

2.1.9. Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR

La RM N° 050-2013-TR, es un documento en donde se admite todos los formatos
referenciales, que contiene la informacion necesaria en los registros obligatorios del

SGSST. (RM-050-2013-TR 2013).
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Segun lo establecido con el articulo 33° del Reglamento de la Ley N° 29783, la cual fue
aprobada mediante D.S. N° 005- 2012-TR, el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, aprueba que la informacién minima solicitada y que debe comprender los
registros es obligatorio para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y

de acuerdo con lo establecido en la legislacién del Peru.

Los registros indispensables que se deben registrar dentro del SGSST se tiene lo

siguiente:

a. Inventario de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, con la finalidad de registrar la investigacion y las
acciones correctivas acogidas.

b. Inventario de test médicos profesionales.

c. Inventario de control de los agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y
causas de peligro disergonémicos.

d. Inventario de vigilancias internas de SST ejecutadas en el ambiente de trabajo.
e. Inventario de un analisis estadistico en SST.
f. Inventario de equipos de seguridad o emergencia en el puesto de trabajo.

g. Inventario de adiestramiento, induccion, instruccion y simulacros de emergencia del

trabajador.

h. Inventario de evaluaciones internas y externas

2.1.10. Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley N° 29783, Ley de SST

La ley N° 30222, comprende como objetivo cambiar varios articulos de la Ley de SST,

con la finalidad de dar facilidades a su aplicacion, conservando la efectividad en materia
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de proteccion de la salud y seguridad, asi mismo minimizando los costos para las

unidades productivas y los estimulos hacia el incumplimiento. como a la informalidad.

2.1.11. Decreto Supremo N 006-2014-TR, Modificatoria del D.S. N 005-2012-TR,

Reglamento de la Ley de SST

El Decreto Supremo N° 006-2014-TR, por objeto tiene la de variar los art culos 1, 22, 27,
28, 34, 73 y 101 del Reglamento de la Ley N 29783, Ley de SST, admitido por Decreto

Supremo N 005-2012-TR.

2.1.12. Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL)

La SUNAFIL es la institucion publica que por medio del Estado Peruano ejecuta el
compromiso de asegurar a que se respete los derechos de los empleados, asi mismo
como producir las condiciones necesarias y adecuadas frente al desarrollo de las

actividades econdmicas de las instituciones, promoviendo su veracidad y productividad

De conformidad con la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, se tiene las
etapas del SGSST que son: Politica, Organizacién, Planificacion y aplicacion,

Evaluacién, Accion para la mejora continua. (SUNAFIL 2019).

2.1.12.1. POLITICA

El empleador debe realizar una consulta a sus trabajadores y a los representantes, con la
finalidad de exponer el contenido de la Politica del SGSST, de igual forma el documento
debe de incorporar minimamente, principios y objetivos primordiales respecto de los

cuales la empresa expresa su COmpromiso:

a. El resguardo de la seguridad y salud en el trabajo de todos los integrantes de la

empresa, mediante la prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
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vinculados con el trabajo.

b. ElI cumplir con los requisitos legales concerniente en temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de los voluntariados, del convenio colectivo en Seguridad y Salud en el Trabajo,

y de otras disposiciones que firme la empresa.

c. La seguridad de que los trabajadores y sus representantes se les consulte para
participar activamente en todos los elementos del Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

d. La mejora continua de la ejecucion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

e. El Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo es acorde con otros

sistemas de gestion de la empresa, o se debe integrar en los mismos. (SUNAFIL 2019).

2.1.12.2. ORGANIZACION

La Constitucion del Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo, quien
directamente asume la responsabilidad es el empleador, aceptando el liderato y
compromiso de las diferentes actividades que se realizan en la Organizacién. El
empleador comisiona las funciones y la responsabilidad pertinente al personal encargado
del crecimiento, aplicacion y éxito del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con la finalidad de informar de sus acciones a la empresa o autoridad
competente; lo cual no le exime de su responsabilidad de prevision y de ser necesario, de

indemnizacion. Para lo cual se debe cumplir con las acciones pertinentes:

a. resarcimiento. Estando obligado a cumplir con las acciones en mencion: b. Implantar

las obligaciones de incumbencia necesarias por cada lugar de trabajo y acoger
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ordenanzas a fin de que todo los trabajadores de la empresa estén instruidos con la

finalidad de hacerse cargo de deberes y obligaciones relacionados a la SST.

c. Instaurar las inspecciones y documentacion del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, a fin de que puedan ser estos documentos ser transportados

mediante medios fisicos o electronicos.

d. Si una empresa alberga veinte o mas trabajadores bajo su cargo, se debe constituir un
comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo si alberga menos de 20
trabajadores se debe constituir un supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, los

mismo que deben ser elegidos por los trabajadores.

e. Si la empresa alberga veinte o mas trabajadores bajo su cargo, se tendra que elaborar

un reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

f. Establecer un servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo propio o comun a diferentes

empresas, con la finalidad de prevenciéon. (SUNAFIL 2019)
Comité o supervisor de seguridad y salud en el trabajo

a. Las empresas con mas de veinte trabajadores bajo su cargo, deben de constituir un
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, la misma que esta conformada de forma
compartida por igual cantidad de representantes de ambas partes, como la empresa y la
parte de los trabajadores. Las empresas que tengan sindicatos mayoritarios deberan de

incorporar un miembro del indicado sindicato en calidad de veedor.

b. En las Instituciones que cuenten con menos de veinte trabajadores, son los

trabajadores mismos quienes designan al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. La cantidad de personas que constituyen el Comité de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, se define en concertacion de ambas partes, las mismas no podra ser menor de 4

ni mayor de 12 integrantes.
d. Se podria estimar el nivel de riesgo y el numero de trabajadores.

e. Ante el desacuerdo de las partes, a fin de conformar el CSST, la misma que se
conformara tomando como referencia que deben tener 6 miembros para las empresas
que tengan mas de 100 trabajadores, incorporando 2 miembros mas por cada 100

trabajadores, pudiendo alcanzar hasta un maximo de 12 miembros.

f. Si la empresa cuenta con varios centros de Labor, las mismas pueden contar con un
Supervisor o Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a la cantidad de

trabajadores.

g. El Comité de SST o Supervisor de SST son electos mediante elecciones, la misma

tendra un periodo de duracion como minimo de 01 afio y 2 afios como maximo.

h. La organizacion, funciones y deberes del CSST, se encuentran inscritos en el anexo

N 01. (SUNAFIL, 2019).
Recursos, funciones y responsabilidades

a. El jefe tiene que definir los recursos indispensables, asi mismo definir sus funciones,
responsabilidades y la correspondiente potestad dentro de la empresa, con la finalidad de

alcanzar una buena eficiencia en el SIG.

b. El Programa Anual de SST es el punto de partida para tener un presupuesto y el

cronograma, el mismo que debe ser ejecutado.

c. Se propone lo siguiente:
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- Contar con un Organigrama elemental del SGSST.

- Explicar y testimoniar las responsabilidades, la potestad y las interacciones entre
todos los trabajadores, la misma que influye en el Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Suministrar los recursos necesarios para ejecutar la implementaciéon del Sistema
de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta que debe
estar incluido la gestion humana y los conocimientos especializados en recursos

tecnoldgicos y recursos econémicos. (SUNAFIL, 2019)
Competencia y formacion

Debe de reconocer y complacer las necesidades de capacitacion y el entrenamiento del
trabajador, las mismas que cumplan las tareas relacionadas a Seguridad y Salud en el

trabajo.
a. Perfil del puesto:

Se preparan los perfiles de empleo para los trabajadores. A fin de contar con perfiles de

empleo con las especificaciones para cubrir los trabajos de riesgo.
b. Capacitacion

Se debe de llevar a cabo un Plan Anual de Capacitacion, incorporado al Plan de

Seguridad y Salud en el Trabajo, donde debe de considerarse lo siguiente:

e Ejecutar 04 capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo al ano.

e La Planificacion de charlas de induccion de manera general asi mismo la
induccién en el lugar de trabajo, para cada entrada del empleado al centro de
labor.

e Preparacién al trabajador, referente a los procedimientos y/o estandares de
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trabajo seguro, en cuanto a los peligros y riesgos asociados al puesto de trabajo.
e |as capacitaciones de los integrantes representantes de los empleados ante el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o del Supervisor de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
e Ejecucion de Simulacros de emergencia.

e Otras capacitaciones afines.

Las capacitaciones se deben llevar a cabo preferentemente dentro de las horas de
trabajo y las cuales deben ser admitidas por el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo y las mismas que se insertaran en el registro de induccion, capacitaciéon

entrenamiento y simulacros de emergencia. (SUNAFIL 2019)
Comunicacién, participacion y consulta

a. El Sistema de Gestion se informa mediante la publicidad y realizando las
capacitaciones de los documentos e inventarios necesarios.

b. EIl personal debe participar constantemente en la planificacion e implementacion
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. La manera de
participacién mas directa de los trabajadores es mediante el Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

c. Asi mismo deben de incorporar al contrato de trabajo la descripcion de las
sugerencias de seguridad y salud en el trabajo.

d. Para realizar la consulta a un establecimiento, las empresas y sus trabajadores
tienen la facultad de hacer la consulta legal y técnica por medio del Ministerio del
Trabajo y Promocion del Empleo o a la Superintendencia Nacional de

Fiscalizaciéon Laboral. (SUNAFIL 2019)

Documentacion
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La empresa debe mostrar la documentacion necesaria:

a. La politica y objetivos en temas de SST.
b. Reglamento Interno de SST.

c. EIIPERC.

d. Los mapas de riesgo.

e. La preparacion de la actividad preventiva.

f. El Programa Anual de SST.

La documentacion mencionada en los incisos a) y ¢) y d) debe ser mostrada en un lugar
notorio dentro del centro de trabajo, a fin de no ser perjudicado exigida en las normas

sectoriales correspondientes. (SUNAFIL, 2019)

Registros en general

De manera obligatoria se debe de mantener los siguientes Inventarios:

a. Inventario de morbilidad ocupacionales, accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en la que deben constar la investigacion y las
medidas correctivas.

b. Inventario de analisis médicos ocupacionales.

c. Inventario de vigilancia de las causas de riesgos ergondmicos que son
causados por los agentes Bioldgicos, fisicos quimicos y psicosociales.

d. Inventario de observaciones internas de SST.

e. Inventario estadistico de SST.

f. Inventario de componentes de seguridad o de accidente.

g. Inventario de incitacion, formacion, entreno y simulaciéon de emergencia.

h. Inventario de inspecciones. (SUNAFIL, 2019).
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CONTROL DE DOCUMENTOS

a) La documentacion debe de estar actualizada a fin de ser mostrados cuando la
autoridad lo demande.

b) Conservar un fichero activo en donde se encuentran los acontecimientos de los
ultimos 12 meses.

c) El periodo de acopio de los inventarios (archivo pasivo) es:

e Los inventarios de investigaciones, examenes médicos ocupacionales,
vigilancia de agentes fisicos, observaciones internas, estadisticas, equipos
de seguridad, induccion, capacitacion, entrenamientos y simulacros sera de
5 afos.

e Los inventarios de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos seran de 10

anos.

Los inventarios de enfermedades profesionales son de 20 afios. (SUNAFIL 2019).

2.1.12.3. PLANIFICACION Y APLICACION

Para implantar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo es
imprescindible hacer una apreciacién inicial o un analisis de linea de base, a fin de
conocer el resultado de la situacion de la SST. De manera que los resultados alcanzados
sean comprobados con lo que refiere la Ley y otras herramientas legales concerniente,
las mismas que son de mucho valor y teniendo como base para realizar la planificacion y
emplear el sistema adecuado y asi mismo tomar como antecedente para calcular su

mejora continua (SUNAFIL, 2019).

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
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El IPER es un instrumento de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y para
elaborarlo, se tiene que considerar cada uno de los lugares de trabajo, la misma que
debe ser ejecutada por un profesional conocedor de la materia, asi mismo se debe
ejecutar consultando con todo los empleados y sus delegados frente al Comité de SST o
Supervisor de SST. Para ejecutar esta valoracién se debe estimar el estado de los
puestos de trabajo que existen, como también la probabilidad de que el empleado que lo
ocupe el puesto de trabajo, por sus peculiaridades personales o la situacién de salud
conocida, la misma que sea en particular sensible a una de las circunstancias citadas.

Para gestar el IPER se ejecutan las etapas que a continuacién se indican:
a. MAPEO DE PROCESOS

Este mapeo se ejecuta considerando los diferentes procesos, actividades, comisiones y

el lugar de trabajo.
b. IDENTIFICACION DE PELIGROS

En esta fase se debe delimitar los peligros existentes dentro de las tareas, asi mismo

estas deben ser organizadas en los peligros para la SST.
c. EVALUACION DE RIESGOS Y VALORACION

En esta fase se estiman los riesgos existentes en los peligros encontrados y las mismas
que son valoradas, para tal efecto se emplea la metodologia de estudio mas adecuada
para realizar la indagacion y evaluacién de los riesgos. Para ello se puede escoger las

que se encuentran aptas en el numeral 3 del Anexo 3 de la RM N° 050- 2013-TR.

La estimacioén del riesgo se valora segun a la expresion matematica:
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Tabla 02: Valoracion de riesgo

CONSECUENCIA
LIGERAMEN DANINO EXTREMADAME
TE DANINO NTE DANINO
BAJA Trivial Tolerable Moderado
PROBABILID 4 5-8 9-16
AD MEDI Tolerable Moderado Importante
A 5-8 9-16 17 - 24
ALTA Moderado Importante Intolerable
9-16 17 -24 25-36

Fuente: SUNAFIL

ESTABLECIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE CONTROL APLICABLES

Se determina controles para los peligros encontrados, instaurando en el orden de

prioridad, siguiente:

PRIMERO: Cancelacién de los peligros y riesgos.

SEGUNDO: Planificar el reemplazo gradual y la brevedad viable, de los métodos,

recursos, sustancias y materiales peligrosos.

TERCERO: Procedimiento, control o separacién de los peligros y riesgos, acogiendo

medidas técnicas o administrativas.

CUARTO: Reducir los peligros y riesgos, acogiendo un procedimiento de trabajo

indudable, las mismas que incorporen decisiones administrativas de inspeccion.

QUINTO: Proporcionar EPP apropiado.
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CLASES DE MEDIDAS DE CONTROL:
Control de Ingenieria:

Se puede realizar desde el momento de adecuaciéon o conservacion de los equipos y
magquinarias, el reemplazo de la técnica; asi como el apartamiento en partes de la fuente
por paredes (pantallas), el aislamiento de la fuente, el apartamiento del empleado en
casetas a prueba de sonido, asi como el revestimiento de techos y paredes con material

atrayente de ondas ruidosas; y otros controles de ingenieria.
Control Organizativo:

La mayoria de estas disposiciones son de tipo administrativas, las mismas que estan
disefiadas para restringir el tiempo de exhibicion, asi mismo la cifra de trabajadores
expuestos, de igual manera se considera los descansos en lugares apropiados y los
cambios de los lugares de trabajo y en su mayoria se considera los aspectos

profesionales.
Control en el Trabajador:

El control en el trabajador se sustenta en el control del riesgo acerca del trabajador, debe
priorizarse las medidas de control anteriores, pero en otras coyunturas son las unicas
medidas que se puede cumplir. Ejemplo: La utilizacion de los EPP, la revisibn médica por

expertos, capacitacién en educacién laboral y finalmente el test psicoldgico.
MAPA DE RIESGOS

Es la representaciéon de un plano de una determinada area del puesto de trabajo, lugar

donde se ejecutan las condiciones de trabajo, los mapas de riesgo pueden utilizar
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distintas técnicas para identificar y ubicar los problemas de promocién y proteccion de la

salud de los trabajadores.

Es un instrumento participativo y necesario para realizar las actividades de; Localizar,
cuidar, dar acompanamiento y simbolizar de modo grafico, a los cuerpos causantes de
riesgo que ocasionan los desastres, percances y las afecciones profesionales en el

trabajo.

El mapa de riesgo se ejecuta dibujando un plano de las instalaciones de la empresa,
entidad; localizando cada uno de los puestos de trabajo, equipos y maquinarias que
originan riesgo alto; posteriormente se le asigna una representacion que simboliza el tipo
de riesgo y asi mismo otras representaciones a fin de acoger aquellas disposiciones de

proteccion a implantar frente a los riesgos identificados.

El mapa de riesgo se sefaliza considerando a la Normativa Técnica Peruana NTP

399.010 — 1 Senal de seguridad.

Asi mismo se prepara con la intervencion de la Asociacion sindical, portavoces de los
empleados, representantes y el CSST, instrumento que debe ser presentado en un sitio

notorio.

OBJETIVOS, METAS, PLAN, PROGRAMA DE SST

a) OBJETIVOS Y METAS

Se implantan luego de haber desarrollado la preparacion de la linea base, la
Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos y finalmente la politica de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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Los objetivos tienen que guardar relacion con la Politica de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

En el contexto de una Politica de SST fundamentada en la evaluacién inicial o las

posteriores, se deben determinar objetivos cuantificables en temas de SST:

e Propios para la organizacion, adecuados y acorde con su tamano y con la
naturaleza de sus actividades.

e Acordes con las normas y la reglamentacion adecuadas y empleables, de la
misma forma con las responsabilidades técnicas, administrativas y comerciales de
la empresa en coherencia con la SST.

e Enfocados en la mejora continua en amparo de los trabajadores, a fin de lograr
resultados excelentes en tema de SST.

e Estar evidenciado, notificados hacia todos los puestos y categorias concernientes
de la empresa.

e Valorizados y modernizados frecuentemente.

b) PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Es un instrumento de direccién, la misma que es base para que la empresa desarrolle la
implementacion del SGSST, el Plan se ejecuta segun a los resultados de la valoracién
inicial, a si mismo de valoraciones subsiguientes como también documentos que se
encuentran aptos, el Plan se ejecuta con la participacién activa de los empleados,

empresa y la dirigencia sindical.

El plan de SST esta compuesto por un grupo de programas como:

e Programa de SST.
e Programa de capacitacion y entrenamiento.

e Programacién Anual del Servicio de SST, y afines.
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El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo puede acoger la estructura que se encuentra

en el numeral 2 del Anexo 3 de la RM N.° 050-2013-TR, que consta de lo siguiente:

a. El Seguimiento.

b. Preparacion de linea base del SGSST.

c. Politica de SST

d. Los objetivos y metas.

e. EI CSST o Supervisor y su Reglamento Interno de SST.

f. EIIPER y el Mapa de Riesgo.

g. Estructura y Obligaciones.

h. Formacién en SST.

i. Métodos.

j. Vigilancias en el interior.

k. Salud profesional

I.  Los Clientes subcontratistas y los abastecedores

m. El Plan de Contingencia.

n. indagacion de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales.
o. Verificaciones mediante Auditorias

p. Aplicar las Estadisticas

g. Implantacion del plan de SST, presupuestacion, y Programas
r. Conservacion de Registros

s. Evaluacion del Sistema de Gestidon de la empresa.
c) PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (PASST)

El Programa Anual de SST es el grupo de actividades de prevencion en SST que

establece el empleador, la misma que puede ser una institucién publica o privada para
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llevar a cabo durante el periodo de un afo, dicho programa de SST tiene que contener
las actividades, la informacién, los responsables, los presupuestos y el cronograma de
realizacién, con la finalidad de evitar accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
preservar la salud de los empleados, incluyendo normativas de mediacion y tercerizacion,
método formativa del empleador, ya sea institucion publica o privada a lo largo del
desarrollo de las Actividades. El programa anual debe ser evaluado una vez al afio como

minimo.

PREPARACION Y RESPUESTA DE EMERGENCIAS

La empresa debe acoger las decisiones pertinentes en temas a prevencion,
estructuracion y réplica frente a estados de emergencia y accidentes que ocurren en el

trabajo:

e Avalar la investigacion, comunicados internos y coordinacion precisas a todas las
personas en estados de emergencia en el puesto laboral.

e Dotar de informacién y dar a conocer a las autoridades pertinentes, a los vecinos
y a los servicios de intervencién que actuan en casos de emergencia.

e Proporcionar asistencia de primeros auxilios y servicio médico, ejecutando la
eliminacion de incendios y la respectiva evacuacion de todas las personas que se
hallan en el puesto de trabajo.

e Dotar de informaciéon y capacitacion puntual a todos los integrantes de la
empresa, incluyendo todos los niveles, asi mismo se debe incorporar los ejercicios
sistematicos de prevencion en casos de emergencia, elaboracién y métodos de
reaccion. (SUNAFIL, 2019)

2.1.11.4. EVALUACION

La Evaluacion, observacion y control de SST, abarca métodos internos y externos al
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empleador, las mismas que admiten evaluar frecuentemente los logros obtenidos en tema

de SST.(SUNAFIL, 2019)

e OBJETO DE LA SUPERVISION

a. Precisar las falencias o carencias en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo.

b. Aplicar las medidas precautorias y correctivas indispensables para suprimir o
vigilar los peligros afines al trabajo.

c. Contar con el intercambio de documentacion referente a los resultados de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

d. Proporcionar informacién a fin de fijar si las medidas habituales de precaucion y
control de peligros y riesgos se aplican y demuestran ser eficiente.

e. Sirve de cimiento a fin de tomar acciones, las mismas que tengan como finalidad
perfeccionar el reconocimiento de los peligros y el control de los riesgos, asi
mismo el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e UTILIDAD DE LOS RESULTADOS DE LA SUPERVISION
La Vigilancia y la medicion de los resultados debe contener:

A. Hacer uso como un procedimiento para comprobar en qué dimension se cumple la
politica, los objetivos de SST y se vigilan los riesgos.

B. Incorporar una inspeccién para no valerse unicamente en datos estadisticos
referente a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

C. Proporcionar la permuta de informacion referente a los resultados de la SST.

D. Proporcionar informacién para establecer si las medidas ordinarias de precaucion
y control de peligros y riesgos se aplican y demuestran ser eficiente.

E. Sirve de base a fin de tomar decisiones las mismas que tengan la finalidad de la
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identificacion de los peligros y el control de los riesgos y el SGSST (SUNAFIL,

2019).
e INVESTIGACION DE INCIDENTE, ACCIDENTE DE TRABAJO Y ENFERMEDAD

OCUPACIONAL

El estudio del origen y causas fundamentales de los sucesos, lesiones, afeccion y
enfermedades, las mismas que deben de garantizar el reconocimiento de cualquier
carencia en el SGSST y debe de estar acreditada, las mismas deben ser ejecutadas por
el empleador, el Comité y/o Supervisor de SST con el respaldo de personas capacitadas

y la participacion activa de los empleados y sus representantes.

Los estudios de los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos

peligrosos, permiten:

a. \Verificar la eficiencia de las medidas de seguridad y salud en el trabajo disponible
al momento del hecho.

b. Precisar la necesidad de ajustar las medidas de SST.

c. Constatar la eficiencia, a nivel nacional, asi como en el plano empresarial de las
normativas en temas de inventario y comunicado de accidentes de trabajo,

enfermedades profesionales y sucesos peligrosos.

Por otro parte el empleador tiene la exigencia de:

< Comunicar al MTPE todo tipo de accidente laboral letal y los sucesos inseguros,
las mismas que ponen en peligro la salud y el bienestar fisico de los empleados o
a la ciudadania dentro de las 24 horas de lo sucedido y los accidentes laborales
que incapacitan, asi mismo las afecciones profesionales a la institucion médica
asistencial que ve el caso, la misma que debe ser comunicado hasta el finalizar el

mes posterior de sucedido el accidente y asi mismo comunicar en el lapso de los
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cinco dias laborables de conocido el analisis al Ministerio de Transportes vy
promocion del Empleo.

« Para realizar las comunicaciones se procede a entrar con la “clave Sol” a tramite
en linea y al sitio web de Accidentes laborales del portal del MTPE, a fin de
completar la informacion en los formatos difundidos en el portal. (Formulario 1:
para que la empresa ejecute con la obligacion de comunicar los accidentes
laborales fatales y hechos peligrosos, Formulario 2: para que las instituciones
médicas comuniquen los accidentes imposibilitados y las enfermedades
profesionales. (SUNAFIL, 2019)

e CONTROL DE REGISTROS

a. Los sucesos acaecidos en los ultimos doce meses deben de estar encarpetados y
activos.

b. Los archivos pueden ser transportados por la empresa en medios fisicos o en
archivo digital.

c. Los archivos se preservaran de la siguiente manera:

1. El archivo de enfermedades profesionales debe preservarse por un tiempo de 20
anos;

2. Los archivos de accidentes de trabajo e sucesos peligrosos por un tiempo de 10
afos posteriores al incidente;

3. Los otros archivos por un tiempo de 5 afos siguientes al incidente. (SUNAFIL,
2019)

e AUDITORIAS

Las auditorias permanentes permiten cerciorarse si el Sistema de Gestidén en Seguridad y
Salud en el Trabajo, se ha ejecutado y si es apropiado y eficiente para la precaucién de

riesgos laborales y la seguridad y salud de los empleados.
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Para llevar a cabo las auditorias se tomara en cuenta lo siguiente:

a. La auditoria se llevara a cabo por auditores independientes; para realizar la
consulta referente a la seleccién del auditor y en todas las etapas de la auditoria,
del mismo modo el diagnéstico de los resultados de la auditoria, se necesita la
participacidn activa de los empleados y de sus representantes.

b. La designacion de la auditoria se escoge entre los auditores que se encuentran
registrados en el “Libro de Padron de Auditores acreditados para la valoracion
periddica del SGSST”, se ejecuta a cargo de las DPPDF y de la SST, o
instituciones que realicen trabajos a fines, de las Direcciones o Gerencias
Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo, de concordancia a lo que indica
el Decreto Supremo N° 014-2013-TR.

c. El Tiempo en que se lleva a cabo las auditorias es el siguiente:

1. Las empresas que ejecutan acciones que ocasionen riesgo, de acuerdo a
la lista de actividades utiles de riesgo alto, contemplado en el Art. 5 de la
normativa de la Ley de modernizacion de la seguridad social en salud,
admitido por el DS N.° 009- 97- SA y sus variaciones, donde indica que
haran evaluaciones del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en periodo de 02 afios.

2. Las empresas que realizan actividades que no tengan riesgo, las realizan
cada tres afios.

3. Las empresas que tengan mas de diez empleados y dicha actividad no
esté registrada en la lista de acciones utiles que signifiquen riesgo alto, las
empresas estan obligadas solo a ejecutar auditorias si el control de trabajo

lo dispone (SUNAFIL 2019).
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2.1.12.5. ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA

La inspeccion de la aplicacion del SGSST, asi como las auditorias y las valoraciones
realizadas por la empresa, las mismas que deben proporcionar a que se precisen los
motivos de su disconformidad con las normas referente de dicho sistema, a fin de acoger

medidas convenientes para los cambios en el sistema (SUNAFIL, 2019).
Esta inspeccién debe:

a. Ejecutar la evaluacion de la estrategia general del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de definir si se lograron los obijetivos
planteados.

b. Valorar la competencia del Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud en el
Trabajo, a fin de complacer las exigencias integrales de la empresa y asi mismo
de aquellas que se encuentren interesadas, incorporados sus empleados, sus
delegados y la autoridad de trabajo.

c. Ejecutar la evaluacion de la necesidad de incluir cambios en el Sistema de
Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo, insertando la Politica de SST y sus
objetivos.

d. Describir las disposiciones precisas para poder asistir todo tipo de imperfeccion,
incorporados la aplicacion de algunas situaciones de la forma de la direccién de la
empresa, asi mismo de la medida de los frutos.

e. Mostrar los antecedentes necesarios a la empresa, la misma que debe de incluir
la informacién sobre la precision de las prioridades para una planificacion
apropiada, a fin de tener una mejora continua.

f. Ejecutar la evaluacion del avance para el logro de los objetivos de la SST, asi

mismo las medidas correctivas.
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g. Ejecutar la evaluacién de la eficiencia de las actividades de seguimiento en
relacién a la vigilancia ejecutada en periodos anteriores.

h. La inspeccion del SGSST se ejecuta minimamente una (1) vez al afo, el alcance
de la inspeccion se debe definir acorde a las necesidades y los riesgos

identificados.
Las conclusiones de la evaluacion ejecutada por la empresa deben registrarse y notificar:

a. A los responsables directos de los aspectos criticos y adecuados del SGSST, a fin
de acoger las medidas adecuadas.
b. Al responsable del CSST o al Supervisor de SST, a los empleados y al sindicato
de la Organizacion. (SUNAFIL 2019).
2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Es un grupo de componentes asociados que tienen como finalidad, es establecer la
politica, los objetivos de SST, las herramientas y hechos imprescindibles para poder
lograr los objetivos abordados, los mismos deben estar relacionado con la definicion de

responsabilidad social empresarial. (DS005-2012-TR 2012)

2.2.2. Salud

La salud es la situacion de confort fisico, mental y social, lo que no es Unicamente la falta

de enfermedad o incapacidad (D.S. N° 005-2012-TR).

Para la OMS, la salud la define como” El bienestar fisico, mental y social completo y no

unicamente la carencia de dano o enfermedad”.
2.2.3. Peligro
Es la posicidén o cualidad interna de un acto que pueda ser capaz de originar dano a las
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personas, equipos, procesos y ambiente. (DS005-2012-TR 2012)

2.2.4. Riesgo

Es la posibilidad de que una exposicién se pueda concretar en diferentes indoles y pueda

ocasionar danos a las personas, equipos y al ambiente. (DS005-2012-TR 2012)

2.2.5. Seguridad

Se refiere a toda situacion que se presente con ausencia de riesgo, las mismas que
admiten al trabajador trabajar en condiciones saludables y sin riesgo alguno.

(DS005-2012-TR 2012)

2.2.6. Gestion de la Seguridad y Salud

Utilizacion de los principios de la gerencia actual a la seguridad y salud, incorporandose a

la utilidad, calidad y control de costos. (DS005-2012-TR 2012)

2.2.7. Salud ocupacional

Es la especialidad de la Salud Publica que tiene como objetivo fomentar y mantener el
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las areas de
trabajo; asi mismo evitar todo dafo a la salud ocasionado por las circunstancias de
trabajo y por las causas de riesgo; y ajustar el trabajo al trabajador, respondiendo a sus

aptitudes y capacidades (DS005-2012-TR 2012).

2.2.8. Accidente de Trabajo (AT)

Es todo acontecimiento inesperado que ocurre por causa o por la coyuntura del trabajo y
que produce en el trabajador una lesion organica, una alteraciéon funcional, una

incapacidad o la muerte (DS005-2012-TR 2012).

2.2.9. Accidente Leve
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Es el acontecimiento donde la herida y el fruto de la valoracién médica, provoca en el
accidentado un reposo corto, a fin de que deba retornar como fecha limite al siguiente dia

a sus labores usuales (DS005-2012 -TR 2012).

2.2.10. Accidente Incapacitante

Es el acontecimiento donde la herida, y el fruto de la evaluacion médica, otorga reposo,

falta justificada al centro de labor y su terapia (DS005-2012-TR 2012).

2.2.11. Accidente Mortal

Es el acontecimiento donde las heridas originan el fallecimiento del empleado. Para tener
un reporte en estadisticas se debe registrar la fecha del fallecimiento (DS005-2012-TR

2012).

2.2.12. Prevencion de Accidentes

Es una articulacidon de politicas, modelos, procedimientos, actividades y practicas en el
desarrollo y organizaciéon del trabajo, que implanta la empresa con el propdsito de evitar

los riesgos en el trabajo.
2.3. HIPOTESIS
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La propuesta de implementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo sera una estrategia en prevencién y seguridad en la Universidad Privada San

Carlos Puno - UPSC SAC.
2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. El actual estado situacional evidencia que la Universidad Privada San Carlos
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niversidad

Puno - UPSC SAC, requiere la implementacion de un SGSST basado en la Ley de
SST.

Los Instrumentos del SGSST permiten evaluar adecuadamente, para la mejora
continua en la Universidad Privada San Carlos Puno - UPSC SAC.

El costo para la implementacién del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) en la Universidad Privada San Carlos Puno - UPSC SAC sera

el adecuado.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

Ubicacion de la UPSC SAC:

Departamento : Puno

Provincia : Puno

Distrito : Puno

Direccion : Jr. Conde de Lemos N° 128 Puno Peru
Telefax : (051) 352884

Email :informes@upsc.edu.pe

Web : Www.upsc.edu.pe
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Se encuentra en la capital provincial de Puno, con las coordenadas geograficas: latitud
sur 15°50"15" y longitud oeste 70°01'18" a 3,810 m.s.n.m. Tiene una extension total de

20.28 km2.
Latitud, Longitud y Altitud

El distrito de Puno, esta entre los 15°50'15" de latitud sur, 70°01'18" de longitud Oeste del

distrito, La altura promedio a la que se encuentra el distrito de Puno es de 3,810 m.s.n.m.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

Para el siguiente trabajo, se toma como poblacion a los 1947 trabajadores entre
Docentes, Administrativos y Estudiantes de la Universidad Privada San Carlos Puno -
UPSC SAC, quienes seran la poblacion del objeto de estudio (Docentes 115,
Administrativos 45 y Estudiantes 1787). Considerando estadisticamente la poblacion
operacional de 95% (grado de confianza) y un margen de error de 0.05, que corresponde

al 5%.

Para el estudio de campo, se ha tomado como universo a la totalidad de la planilla de
docentes, administrativos y estudiantes de la Universidad Privada San Carlos Puno -
Sede Central (universo finito), teniendo que aplicar un procedimiento matematico para
hallar la muestra, que servira para realizar la encuesta de elaboracion de linea de base

SST.

Bl o= BT - p1 iy
(™ L)e?® ¢+ E2 =« pll =]

Figura 04: Ecuacion para obtener la Muestra
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Total: N= Poblacion total de estudio.

P = 0.5 proporcion a encontrar

(1-p) = 0.5 resta a la proporcion

Z =196 — a=5% Desviacion del valor medio.

e = 0.05 — error de precision

n= Muestra total de estudio.

Donde:

n = la dimension de la muestra que queremos calcular durante el estudio.
N = dimension del universo (p.e. 1787 estudiantes en la UPSC SAC).

Z = Es la variante del valor medio que aprobamos para obtener el nivel de confianza
deseado. En base al nivel de confianza que se desea obtener. Se utilizé una estimacion
determinada que esta dada por la manera que hace la distribucion de Gauss. Los datos

mas habituales son:

Nivel de seguridad 90% -> Z=1.645

Nivel de seguridad 95% -> Z=1.96

Nivel de seguridad 99% -> Z=2.575

e = Es el margen de inexactitud maximo que admito (p.e. 5%)

p = Es el tamafio que se espera ubicar.
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La muestra de estudio fue de 444 y se aplicd el cuestionario de la encuesta a 88

docentes, 40 trabajadores administrativos, y 316 estudiantes de la UPSC SAC.

Tabla 03: Poblacion de estudio

POBLACION MUESTRA
DE ESTUDIO
Docentes 115 88
Administrativos 45 40
Estudiantes 1787 316
1947 444

Total:

Tipo y diseno de la investigacién

El estudio es una investigacion documental, fundamentada en teorias, mediante
procedimientos hipotético-deductivos y con suficiente apoyo en fuentes bibliograficas y en
la experiencia profesional. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, conclusiones, recomendaciones y en general el pensamiento del

autor.

Disefio de la investigacion: Es una investigacion descriptiva transversal no
experimental porque se identifican y analizan los elementos que intervienen en la
propuesta de implementacion del sistema de gestion de seguridad en un tiempo
determinado, examinando la situacién y de qué manera el diagndstico que se realizara en

un instante para especificar deberes y examinar su repercusion e interaccion.
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Actividad:

IPER Linea base

* La empresa cuenta con mas de 1947 trabajadores por lo tanto obliga la eleccién

del comité de SST.

* Revision del reglamento interno.

+ Elaboracion de planes como el Plan anual de seguridad y salud en el Trabajo

» Elaboracion de los formatos de seguimiento de implementacion del sistema.

3.3. METODO Y TECNICAS

3.3.1 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion documental

Para valorar el estado actual de la Universidad Privada San Carlos Puno - UPSC SAC.,
se aplicd la observacion directa de las diferentes actividades que se ejecutan en la

empresa; utilizando el recurso de la encuesta, como las guias de inspeccion.

3.3.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacién de campo

Para alcanzar el objetivo 1: Analizar el estado actual de la Universidad Privada San

Carlos Puno - UPSC SAC, a través de un diagnostico de Linea Base de la entidad.

La metodologia para cumplir con el Objetivo 1: se utiliza la Ley 29783, en su Articulo
37° y Articulo 77° del Reglamento de la Ley N° 29783 DECRETO SUPREMO N°

005-2012-TR.
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Para ello se utilizé la lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestidn
Seguridad y Salud en el Trabajo del MTPE, Check list del cumplimiento de la Ley N°
29783. Asi mismo se aplico la encuesta de Elaboracion de Linea de Base Seguridad y
Salud en el trabajo. Las mismas que fueron la base para elaborar el IPERC. Identificando
las medidas necesarias para atender cualquier deficiencia, incluida la adaptacién de otros
aspectos de la estructura de la direccion de la organizacion y de la medicion de los

resultados

Para cumplir el Objetivo 2: Elaborar los instrumentos del SGSST para la Universidad

Privada San Carlos Puno - UPSC SAC.

La metodologia para cumplir el objetivo 2, Se revisd la Resolucion Ministerial N°

050-2013-TR, Articulo 1:

Para ello se plantean las herramientas del SGSST para la mejora continua en la UPSC,
contenidos que se pueden encontrar en la matriz IPERC identificando los peligros y
evaluacion de riesgos, visitando los ambientes de la universidad identificando los peligros
y evaluando el riesgos y dando las medidas de control, los formatos utilizados para

elaborar los procedimientos y registros que el SGSST pueda implementarlo.

Para cumplir el Objetivo 3: Determinar el valor econdmico de la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Universidad Privada San

Carlos Puno - UPSC SAC.

Se elabord el analisis de todos los costos de implementacion por cada paso de
planificacion del desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad que se presenta a

continuacion:
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Para estimar el valor econdmico se realiz6 un proceso complejo debido a que la
informacién es limitada en relacion a las bases o un tipo de estandarizacion coherente
para el manejo adecuado de los costos, en el momento se estiman de acuerdo al perfil
profesional de las personas expertas en el area de la seguridad y salud en el trabajo. Se
realizé un analisis de los recursos necesarios para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la UPSC SAC, determinandose las

siguientes necesidades

- Documentacion del SGSST

- Preparacién de la documentacion
- Equipos de Proteccion Personal
- Senfalizacion

- Capacitacién

- Sensibilizacién del personal

- Servicios.

- Consultorias.11

3.3.3 Analisis y procesamiento de datos.

El estudio descriptivo se ejecuto utilizando el software Excel para su tabulacion por medio
del cual se pudo cuantificar y se esquematizan los datos logrados mediante tablas en

donde se insertan los datos expositivos.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Identificacién de variables en la propuesta de implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783, para la Universidad Privada

San Carlos Puno - sede central, En esta investigacion se realizan inferencias de la
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relacion entre dos o mas variables y en funcién de los datos recogidos. Se identificaron

las variables de la siguiente manera:

Tabla 04: Matriz de la Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSI INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL ONES
V Viene a ser un Prevenir Plan de prevencion
a grupo de La aplicacién de de riesgos laborales
r componentes la ley N° 29783
) . ... Cumplir Emplear leyes de
[ con correlacion  se cuantificara
., SGSST
a Gestion y poseen como con los
b de objetivo indicadores para  participar  involucrar al total de
| Segurida instaurar una cada unadelas integrantes de la
e dSalud politica, dimensiones.  consultar empresa
| enel objetivos de
n Trabajo SST, con los Mejorar Inspeccion de logros
d instrumentos continuam de objetivos y metas
e las actividades ente
P necesarias que Capacitar Formacion en SGSST
© permitan y entrenar al total de Ilos
n alcanzar los integrantes de la
d objetivos empresa.
i planteados
e Informar  Publicar las politicas,
n métodos y tipos del
t SGSST.
e
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSI INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL ONES
Prevencién de
Politica lesiones, dolencias,

Universidad
Privada
San Carlos

Repositorio Institucional UPSC
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Es el conjunto
de actividades
que involucran
los
instrumentos
practicos que
ayudan a la

Va Optimiza creacion y

Universidad

Privada
San Carlos

Las actividades
para la
implementacion
de un SGSST
se basanen la
ley N° 29783, y

las etapas a

desarrollar son :

Organizac

ion

Planificaci
ony

aplicacion

Repositorio Institucional UPSC

enfermedades e

incidentes.

cumplir los requisitos

legales

Participacion de

trabajadores

Constituir el Comité
de seguridad y salud

en el trabajo

Elaborar el
Reglamento interno
de seguridad salud

en el trabajo

Elaborar el perfil de

lugar de trabajo

Desarrollar

capacitaciones

Precisar los requisitos
de los puesto de

trabajo

lista y comprobacién
de la documentacion
del SGSST

Elaborar Ila Linea

base

Elaborar el Mapeo de

procesos

Precisar los peligros
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ria ciéon del mejora continua Las politicas, Calculo y valoracion
bl  SGSST de los organizacion, de riesgos.

e Mediant programas de Planificaciony
Evaluar la finalidad

de e salud y aplicacion
. . y Evaluacié de la supervision
pe herramie seguridad Evaluacion,
n
nd ntas de ocupacional  Accion para la Incidentes y
ie  gestion para los mejora continua. accidentes de trabajo.
nt trabajadores
e Verificacion de
registros
Realizar Auditorias
Evaluar la
Accion planificacién general
para la del SGSST
mejora
) Evaluar la facultad
continua

del SGSST, para
enmendar las
necesidades

integrales de la

organizacion

Evaluar la posibilidad
de introducir cambios
en el SGSST.

Evaluar los avances
para obtener los
logro de los objetivos
del SGSST.

3.5 METODO O DISENO ESTADISTICO

El disefio de la investigacion corresponde: descriptivo, porque se describe y analiza lo
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que ocurre en la realidad, sin la manipulacion de variables de la investigacion

(Hernandez, 2014).

El estudio descriptivo se ejecutd utilizando una tabla para obtener los datos en el software

Excel, por medio del cual se pudo cuantificar y se esquematizaron los datos logrados.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Para el presente capitulo se presenta el analisis de los resultados, del proceso de

ejecucion de la investigacion, y se realizé la discusion con otros trabajos de investigacion:

OBJETIVO 01:

Para el cumplimiento del Objetivo Especifico 01, en el trabajo de investigacion Propuesta
de Implementacién de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el Ley
29783 para la Universidad privada San Carlos Puno - UPSC SAC., se realizé un
diagnostico basado en la lista de verificacion de la R.M.050-2013-TR (“ Guia basica sobre
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”), donde se evidencio en los
resultados que la institucién se encuentra en un estado de actualizacién del cumplimiento
de la normativa peruana, teniendo como resultado un 40% como rango de cumplimiento
del total de requisitos de la norma, lo que implica que la UPSC SAC. tiene como

calificacion de “Regular’.
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DISCUSION CON OTROS AUTORES

Al igual que Guillen (2017), del resultado de la evaluacion inicial de la empresa en
materia de seguridad y salud, utilizando la lista de verificacion de la Resolucién Ministerial
050-2013-TR vy la lista de verificacion en materias de seguridad y salud en el trabajo en el
sector industrial de SUNAFIL se diagnosticé una deficiente gestion de la seguridad que
incumple con la normativa legal vigente del Peru. Por lo que se encuentra un ambiente
laboral de condiciones inseguras, donde se expone y arriesga la integridad de los

trabajadores ya que estan expuestos a los riesgos que existen en el puesto de trabajo.

Aceptamos la afirmacion de Curse (2017), que indica que, se elabor6 y realizo el
diagnéstico situacional actual de la empresa, teniendo como referencia los lineamientos
que establece la Resolucién Ministerial N° 050-2013- TR y el Protocolo N° 002-2016-
SUNAFIL/INII, siendo los siguientes: compromiso e involucramiento, organizacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, planeamiento y aplicacion,
gestion interna de SST (Implementacién y operacion), formacion e informacion en SST,
equipos de proteccion personal, condiciones de seguridad: En los lugares de trabajo,
instalaciones y maquinaria, estdndares de seguridad e higiene ocupacional, salud en el
trabajo, y verificacién. A partir de ello se pudo evidenciar que el grado de cumplimiento

frente a estos requisitos en materia de seguridad es del 39.90%.

Al igual que Prieto (2017), analiza los riesgos de las actividades de cada proceso de Pan,
mediante una matriz IPER, nos muestra que las actividades que tienen riesgos mas
relevantes son: manipulacion de maquinas, movimientos repetitivos al momento de la

produccién del pan, traslado y retiro de las bandejas en el horno.

Después de realizar el diagnéstico situacional hemos obtenido un 1,25% del

cumplimiento de la ley N° 29783 pero con la implementacion del sistema de gestién en

60

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos



https://www.zotero.org/google-docs/?v5nqqL
https://www.zotero.org/google-docs/?M6Bkk7

REPOSITORIO ALCIRA TESIS

seguridad y salud en el trabajo se llegaria a obtener un aumento significativo de hasta un

75%.

e Para la evaluacion de Linea Base del SST de la UPSC SAC. se utilizé el formato

de la RM 050-2013, el cual tiene una calificacion como se muestra a continuacion:

Tabla 05: Criterios y puntaje de evaluacién de la R.M. 050-2013

PUNTAJE CRITERIOS
Excelente. Cumple con todos los criterios con que ha sido

2 evaluado el elemento

Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacién

1 del elemento

0 No ex